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POLITICAS DE LA GARANTIA DE SATISFACCION AKKY
Politicas en vigor a partir del 01 de Agosto de 2022.

1. DEFINICIONES.
Los términos definidos en esta seccion podran ser utilizados en las presentes politicas tanto en
singular como en plural.

Los términos referidos en mayusculas y sin definicion en las presentes politicas, tendran la
definicion y sentido que les haya sido otorgado en las Politicas de cada uno de los Servicios que
Akky provee, a no ser que en las presentes se definan de otra manera o se limite dicha definicion
o sentido.

Todos los encabezados utilizados en las presentes politicas se utilizan exclusivamente para facilitar
su lectura, pero no se tomaran en cuenta al realizar la interpretacion de las mismas.

1.1. Contratacion inicial
La adquisicion de un nuevo servicio mediante el Sistema de Akky, excluidas las renovaciones.

1.2. Cuenta de Usuario

Es una cuenta en el Sistema, relacionada con un Usuario y cuyo acceso se realiza a través de una
contrasena. Tiene un atributo denominado Nivel de Seguridad, mismo que puede ser configurado
por el Usuario.

1.3. Orden de Servicios
Es un elemento del sistema de Akky para procesar los pagos que los Usuarios de Akky realizan de
los diferentes servicios que adquieren.

1.4. SAT

El Servicio de Administracion Tributaria es un o6rgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Es la maxima autoridad fiscal responsable del cobro de
impuestos en México.

1.5. Sitio Web de Akky
http://www.akky.mx

1.6. Sistema de Akky
Conjunto de herramientas disponibles para que el Usuario pueda administrar el Servicio. El servicio
de acceso al Sistema de Akky es otorgado por Akky a quienes tengan una Cuenta de Usuario.

1.7. Solicitante

Es la persona fisica o moral quien a través de la Cuenta de Usuario registrada en Akky, mediante la
cual contrato el servicio del cual pretende hacer valida la Garantia Akky, bajo los términos que
mas adelante se seialan.

2. DISPOSICIONES GENERALES.

El Solicitante de la Garantia de Satisfaccion Akky, manifiesta que conoce y acepta los términos y
condiciones contenidos en las presentes Politicas, asi como la facultad de Akky para modificarlas
en cualquier momento, sin necesidad de previo aviso.

Akky podra ceder, transferir, comprometer, traspasar o enajenar, total o parcialmente, los
derechos y obligaciones derivados de esta Garantia, contenido en los términos y condiciones de las
presentes Politicas, sin previa autorizacion. En caso de llevarse a cabo alguno de los anteriores
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supuestos, Akky comunicara el nuevo responsable de la ejecucion adecuada y oportuna de las
actividades relativas para hacer valer la Garantia de Satisfaccion Akky.

3. DE LA GARANTIA.

3.1. Generalidades.

La Garantia de Satisfaccion Akky es un beneficio que permite al Solicitante, en un plazo no mayor
a treinta (30) dias naturales, contados a partir de la fecha de contratacion, el solicitarle a Akky el
reembolso del pago de uno o varios servicios, cuando alguno de éstos, a juicio del Solicitante, no
satisface la necesidad por la cual originé la compra, siempre y cuando cumpla con los requisitos,
términos y condiciones que en esta Politica se sehalan.

3.1.2. Servicios que incluyen la Garantia de Satisfaccion Akky.
La Garantia de Satisfaccion Akky es aplicable Unica y exclusivamente en la contratacion inicial de
las siguientes categorias de Servicios:

a. Hosting

b. Email*

c. Certificados SSL
d. Sitio Web

e. Tienda en Linea

*El presente beneficio sera vadlido para los planes: Plus y/o Premium.

4. DEL REEMBOLSO.

4.1. Opciones de Reembolso.

El Solicitante, seglin sea el caso aplicable, podra elegir para su reembolso, conforme se sefala en
la presente Politica, cualquiera de las dos siguientes opciones:

4.1.1. Reembolso mediante transferencia electronica, siempre que:

i) El Servicio del cual desea hacer valida la Garantia Akky, fue pagado en una
Orden de Servicio en la cual Unica y exclusivamente estaba contenido dicho
Servicio, o bien,

ii) Si la adquisicion de dicho Servicio se realizo en conjunto con otros servicios
incluidos en el numeral 3.1.2., el Solicitante podra recibir el monto total de
esta Orden de Servicio, siempre que acepte la cancelacion de los otros
servicios incluidos.

4.1.2. Reembolso mediante la expedicion de un cupdn, generado por el monto Unica y
exclusivamente del costo del servicio del cual desea hacer valer la Garantia de
Satisfaccion Akky, disponible dentro de las siguientes 72 horas posteriores a la
confirmacion de Akky, con una vigencia de 1(un) afo para hacerlo efectivo en la
contratacion o renovacion de servicios, con las siguientes restricciones:

e Para hacer valido el cupon, el Solicitante podra optar por hacer valer el saldo total del
cupon en su siguiente compra, o bien, en caso de que desee contratar servicios de
costos inferiores al monto total del cupon, previo a la compra, debera mandar un correo
a garantia@akky.mx solicitando la generacion de un cupon por el monto del servicio o
servicios que requiere, por lo que, Akky cancelara el cupon original y en su lugar, le
generara uno nuevo y le notificara el saldo restante para ser usado dentro del plazo
previamente sefalado.

e En caso de que el o los servicios a contratar superen el monto del cupon, el Solicitante
debera pagar la diferencia con el método de pago disponible para su eleccion.

e No es acumulable con otro cupon.
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4.2.1. Si la cantidad total de la factura generada en la que se incluyo la adquisicion del
servicio del cual desea hacer valer la Garantia de Satisfaccion Akky, excede el monto
establecido por el SAT sefalado en el 2.7.1.3.5. de la Reglas de Misceldnea Fiscal, (la
cual, para el ano 2022 es de $1,000.00 mas I.V.A.), el Solicitante debera observar lo
siguiente:

4.2. Obligaciones Fiscales para el Reembolso mediante transferencia electroénica.

a. Sera necesario que el Solicitante acepte la cancelacion de la factura, desde su buzon
tributario, para continuar con la gestion del reembolso por la Garantia de Satisfaccion
Akky.

b. En caso de que no proporcione respuesta a la notificacion por parte del SAT, esta
autoridad procedera a aceptarla automaticamente en el plazo que la misma senale.

5. SOLICITUD DE LA GARANTIA DE SATISFACCION AKKY .

5.1. El Solicitante debera enviar un correo electronico a garantia@akky.mx, desde la cuenta de
correo electronico registrada en su Cuenta de Usuario, indicando el ID del Servicio del cual desea
hacer valer la Garantia de Satisfaccion Akky, asi como la Opcion de Reembolso elegida y/o
aplicable. El Solicitante debera expresar los motivos por los cuales desea hacer valer su Garantia
de Satisfaccion Akky, en el entendido que esta informacion solo sera utilizada con el Unico fin de
que Akky pueda mejorar la calidad de entrega de los servicios.

5.1.1. En caso de que la Opcion de Reembolso sea mediante transferencia electrénica, el
Solicitante debera proporcionar adicionalmente los siguientes documentos y datos, dentro del
mismo correo:

5.1.1.1. Documentos Requeridos:
i Estado de cuenta en donde se encuentre visible la cuenta CLABE
ii. Constancia de Situacion Fiscal (RFC Completo)

5.1.1.2. Datos Requeridos:
DEL CLIENTE:
i. Nombre:
ii. RFC:
iii. Direccion:
iv. Colonia:
v.  Codigo Postal:
vi. Municipio / Estado:
vii.  Teléfono:

DATOS BANCARIOS*:
i Nombre (Persona fisica o moral) titular de la Cuenta:
ii. Banco:
iii. Sucursal:
iv. Cuenta:
V. CLABE:

*El reembolso solo podrd ser efectuado a través de transferencia electrénica a una cuenta que esté a nombre
de la persona fisica o moral a la que Akky expidié la factura del servicio en cuestion y, para aquellos casos
en los que la factura se haya expedido a un RFC genérico, el reembolso serd efectuado a una cuenta bancaria,
cuyo titular corresponda al Solicitante.
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5.1.2. En caso de que la Opcidén de Reembolso sea por Cupdn, el Solicitante debera manifestar
expresamente su deseo de hacer valida la Garantia de Satisfaccion Akky mediante la generacion
de un Cupon por el mismo costo del Servicio del cual hace valer dicha Garantia.

6. PROCESAMIENTO DE LA SOLICITUD DE REEMBOLSO.

6.1. Una vez recibida la Solicitud con toda la informacion requerida por la presente Politica, Akky
confirmara de manera automatica la recepcion de la misma y procedera a revisar en un plazo no
mayor a 03 (tres) dias habiles, que la documentacion e informacion enviada cumpla con las
presentes Politicas.

6.1.1. De confirmar que la informacion es completa y que relne los requisitos para solicitar esta
Garantia, Akky le enviara un correo de confirmacion de Reembolso e inmediatamente procedera
a la cancelacion del o los Servicios.

6.2. Del Plazo para efectuar el Reembolso.
6.2.1. Si la Opcion de Reembolso es mediante transferencia electronica, el plazo para lo anterior
es de hasta siete (7) dias habiles.

6.2.2. Si la Opcion de Reembolso es mediante Cupon, el plazo para que se le entregue éste, es
de hasta cuarenta y ocho (48) horas naturales.

7. RESTRICCIONES.

e No es valida para los nombres de dominio.

e No es valida para las renovaciones de ningn Servicio ofrecido por Akky.

e No es valida en la adquisicion de paquetes promocionales de servicios ofertados en
conjunto.

e No es valida si el Solicitante por si solo ha cancelado previamente el Servicio, aun y
cuando se encuentre dentro del plazo de los treinta (30) dias.

e No es valida cuando el servicio de “Lo Hacemos por ti” de Tienda en Linea y/o de Sitio
Web, haya sido entregado.

e No es valida para el servicio de E-mail, en cualquier de sus planes: 5GB, 10GB y/o 50GB.

e La Garantia Akky solo podra usarse una vez en la contratacion inicial de cada categoria
de Servicio listado en el 3.1.2., por lo que, independientemente de si el Servicio tiene
varias modalidades o planes, sdlo podra usarse una sola vez en cualquiera de éstos.

e La Garantia de Satisfaccion Akky solo aplicara para aquellos servicios contratados a
partir del 01 de Agosto de 2022.

8. EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD DE AKKY
8.1. Akky se reserva el derecho de aceptar o rechazar la Solicitud, en base a la informacion
proporcionada por el Solicitante y los criterios contenidos en las presentes politicas, liberando a
Akky de cualquier responsabilidad por lo anterior.

8.2. En aquellos casos extraordinarios, Akky podra restringir la Opcion de Reembolso disponible por
ciertos plazos, siempre y cuando publique un aviso en el sitio Akky, con previa anticipacion.

Ultima Actualizacion: 8 de Septiembre de 2022.
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